II. RAKOCZI FERENC KONYVTAR

3530 MISKOLC, GORGEY U. 1L
46/503-120 - RAKOCZI@RFMLIB.HU - WWW.RFMLIB.HU

94. Unnepi Konyvhét
Kiallitoi elégedettségmérés
2023

Bevezetés

A 1II. Rékéczi Ferenc Konyvtar 2023. jinius 8-10. kozott a 94. Unnepi Konyvhét
programsorozataba bekapcsolodva szamos konyvkereskeddvel, kiadoval varta az érdekléddket
az Erzsébet téren (Konyvtér) A felméréssel a konyvarusok tapasztalatait, reflexioit mértiik,
illetve konstruktiv javaslatait vartuk, miképpen vélekednek a szervezésrél, PR munkankrol,

illetve milyen javaslataik vannak a kovetkezd évekre a rendezvényt illetden.
A 13 kérdésbdl allo kérddivet 7 konyvkereskedd/kiado toltotte ki.

A felmérés eredményei

Az eredményeket a kérdéiven szerepld kérdések sorrendjében ismertet;jiik.

1. Korabban részt vett-e mar Kkiallitoként az Unnepi Koényvhét miskolci

rendezvényein?

1. Korabban részt vett-e mar
kiallitoként az Unnepi Konyvhét
miskolci rendezvényein?

Higen

B nem




A megkérdezettek mindegyike (7) részt vett mar korabban is kidllitoként a

rendezvénysorozaton.

2. Megkeresésiinket megfelel6 idépontban kapta meg?

Megkeresésiinket megfelel6
idopontban kapta meg?

M tul koran
m tul késén

H megfeleld id6pontban

A kérdésre, mely szerint megfeleld idépontban kerestilk meg a rendezvénysorozaton vald

részvételre, egyontetii megelégedéssel valaszoltak.

3. A szervezés folyaman megkapott minden sziikséges informaciot?

3. A szervezés folyaman megkapott
minden sziikséges informaciot?

Higen

Hnem

A kérdésiinkkel arrol tajékozodtunk, a kiallitok megkaptak-e minden informaciot a Konyvtéren
valéo megjelenésiikhdz. A megkérdezettek mindegyike pozitiv valaszt adott a tdjékoztatasra

vonatkozoan.



4. Sziikségét érzi egy elozetes talalkozonak/forumnak a konyvtar és a kiallitok
kozott?

4. Sziikségét érzi egy elGzetes
talalkozonak/forumnak a konyvtar és
a kiallitok kozott?

M igen, egy csoportos taldlkozo
jé lenne

M elegendd, ha a szervezével
tarok személyes kapcsolatot

M elegendd az e-mailes
tajékoztatds

nem

A valaszolok koziil négyen jelolték meg azt a valaszt, miszerint egy csoportos taldlkozé fontos
lenne a rendezvény szervezése alatt, ketten jellték be, hogy szamukra elegend6 az e-mailes

tajékoztatas, egy valaszado szamara elegendd informacioforras a szervezd személye.
5. Elégedett-e a helyszinen biztositott koriilményekkel?

Ebben a kérdésben a helyszini koriilményekre kérdeztiink rd. A rendezvény szabadtéren, a
kiallitok szadmara nem hagyomanyos koriilmények kozott zajlik, ezért rendkiviil fontos, hogy

feltérképezziik, elégedettek-e a résztvevok a helyszinen biztositott koriilményekkel.

a. infrastruktara (fahaz, sator, berendezés)

5. Elégedett a helyszinen biztositott
koriilményekkel?
a. infrastruktura

Higen

B nem




b. helyszin biztositasa

5. Elégedett a helyszinen biztositott
koriilményekkel?
b. helyszin biztositasa

Migen
B nem
C. astand megkozelithetésége
5. Elégedett a helyszinen biztositott
koriilményekkel?
c. a stand megkozelithetosége
Higen
B nem

A kérdésre, mely szerint elégedettek-e a helyszinen biztositott koriilményekkel, ezen beliil az
infrastruktiraval, a helyszin biztositdsaval, a standok megkozelithetdségével, a valaszolok

mindegyike egyontetii megelégedéssel valaszolt.



6. Mi a véleménye a rendezvény reklamjarél?

6. Mi a véleménye a rendezvény
reklamjarol?

Higen

B nem

Az Unnepi Kényvhét miskolci rendezvénysorozatanak marketingjére, reklamjara vonatkozo
kérdés tekintetében megoszlanak a vélemények. Megfelelonek 2 valaszadd gondolta a
rendezvény reklamjat, 5 {6 kifogasolta a marketingstratégiat. Ennél a kérdésnél lehetdséget
adtunk a szabadszavas valaszra is, mindsithették a rendezvény reklamjat sajat szavakkal. A

valaszolok tobbsége tigy gondolja, hogy kevés helyen és késon van hirdetve a rendezvény.
7. Mi a véleménye a rendezvény programjairol?

A hetedik kérdésiinkben a rendezvénysorozat programjaival kapcsolatos elégedettséget mértiik
fel.

a. szinpadi miisor

7. Mi a véleménye a rendezvény
programjairol?
a. szinpadi mdsor

M a k6zOnség szamara vonzo,
ezaltal tobb a potencialis
vasarlé

M a kdzbnség szdmara nem
vonzo,
ezaltal kevesebb a potencialis
vasarlo




A szinpadi musorral kapcsolatban megoszlanak a vélemények. A valaszolok 57 %-a gondolja
ugy, hogy a program a kozonség szdmara vonzo, igy a térre latogatok — programok irant
érdekl6dok — koziil tobben kereshetik fel standjukat. 3 f6 gondolja gy, hogy nem elég vonzo

a k0zonség szamadra a szinpadi miisor, igy a potencialis vasarlok szama kevesebb lehet.

b. Kkiséré programok, formaciok (Irodalmi terasz miisora, fotopont stb.)

7. Mi a véleménye a rendezvény
programjairol?
b. kiséré programok, formacidk

M a kozOnség szamara vonzo,
ezaltal tobb a potencidlis
vasarlé

M a k6zOnség szamara nem
vonzo,
ezaltal kevesebb a potencialis
vasarld

A Konyvtéren nemcsak a szinpad nyujt kikapcsolddast az érdekléddk szamara, szamos egyéb
programmal, jatékkal, foglalkozassal, élményelemmel varjuk a térre latogatokat. A hetedik
kérdés ,,b” részében ezekrdl a kisérd programokrdl kértiink véleményt. A valaszolok 4-3

aranyban talaltdk a k6zonség szamdara vonzonak az egyéb megjelenéseket.

A kovetkezd ot kérdésbdl allo szakaszban (8-12. kérdés) a valaszadoknak lehetdségiik nyilt a

véleményiik sajat szavakkal valé megfogalmazésara.

8. Kérjiik, fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatban egy pozitiv (tetszett)

élményét!

A valaszadok dicsérték a téren dolgoz6 konyvtarosok segitdkész munkajat, tobben adtak pozitiv
visszajelzést az irodalmi teraszon zajld beszélgetésekre, de megemlitették a sokszinii kindlatot
¢s annak lehetdségét is, hogy kulturdlt koriilmények kozott, szabadtéren taldlkozhattak

baratokkal.



9. Kdérjiik, fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatban egy negativ (nem tetszett)

élményét (amennyiben van ilyen)!

Tobben hidnyoltdk a fiatalok érdeklddo jelenlétét a téren: ,,mintha nem is egyetemi varos
lennénk”. Negativ élményként fogalmazodott meg a hajléktalanok, koldusok jelenléte a
konyvtéren. Tobb valasz érkezett arra vonatkozoan, miszerint kevés a szinpadi program a

rendezvény ideje alatt.
10. Milyen javaslatai, 6tletei vannak a rendezvénnyel kapcsolatban?

A javaslatok elsdsorban a szinpadi jelenlétre vonatkozoan érkeztek: versek felolvasasa, az
Irodalmi terasz beszélgetéseinek athelyezése a nagyszinpadra, kozépiskolasok miisorainak
bemutatasa szerepelt a valaszok kozott. Javaslatként érkezett az is, hogy a szinpad miisora
korabban kezdddjon — akéar mar délelétt is —, hiszen a szinpadon zajlo, ,,hangos” programoknak

invitalo ereje van.
Mivel az Unnepi Konyvhét iddpontja a medardi id8szakra esik, tobben javasoltdk, hogy az
eseményt mas idépontban kellene megtartani.

11. On kit javasolna 2024-ben a rendezvény diszvendégének?

A diszvendég személyére vonatkozoan sok ajanlatot kaptunk: Parti Nagy Lajos, Lehoczki
Laszlo, Hay Janos, Karafiath Orsolya, Toth Krisztina, Schéffer Erzsébet, Bird Szabolcs, Vamos

Miklés, Lorincz L. Laszld, Péterfi-Novak Eva, Baranyi Ferenc személye meriilt fel.
12. Milyen produkcidkat szeretne latni a szinpadon? Kiket javasol fellépoként?

A valaszadok egyrészt zenés programokat szorgalmaznak, masrészt azt javasoljak, hogy helyi
(iskolai) egyiitteseket hivjunk meg. Név szerint emlitették a Kavésziinet zenekart, a Kaldka

egylittest, a Makam egyiittest, Sebd Ferencet és a Budapest Bar formaciot.

13. Ujabb megkeresés esetén részt venne-e az Unnepi Konyvhét miskolci eseményein

kiallitoként?



13. Ujabb megkeresés esetén részt venne az
Unnepi Kényvhét
miskolci eseményein kiallitoként?

= jgen = nem

A kérdoivet zar6 kérdés a kiallitok jovobeli részvételi szandékat igyekezett feltérképezni,

melyre a valaszolok egybehangzoan pozitivan reagaltak.

Osszegzés

A 94, Unnepi Konyvhét miskolci rendezvénysorozatira vonatkozo —kiallitoi
elégedettségmérés azzal a céllal valosult meg, hogy a konyvkereskeddk, konyvkiadok
rendezvényi tapasztalatait, élményeit, Otleteit a kovetkezd évek tiinnepi konyvheti

rendezvénysorozataiban kamatoztathassuk.

A felmérés alapjan elmondhatd, hogy a konyvesek pozitiv benyomasokrdl szamoltak be a
szervezéssel, a helyszinen biztositott koriilményekkel kapcsolatban, viszont sziikségesnek

érzik a rendezvény el6tti talalkozot, egyeztetést a Konyvtarral mint szervezovel.

A kitoltok fejlesztendd teriiletnek latjak a szinpadi misort, illetve a kiséré programokat.
Negativ visszajelzést a 94. Unnepi Konyvhét miskolci programsorozatanak marketingjével
kapcsolatban kaptunk, ami a reklamok mennyiségét €s a reklamok megjelenésének idejét

emelték ki.

Az intézmény célja, hogy a kiallitok visszajelzéseit figyelembe véve még sikeresebb,

sokszinii, kozoénségvonzo Unnepi Konyvhetet szervezziink.

Tumikné Csurak Agnes

varosi haldzati osztalyvezetd



