A II. Rakoczi Ferenc Megyei €s Varosi Konyvtar egylittmiikodve a varos eléadomiivészeivel,
egylitteseivel, civil szervezeteivel, magas szinvonali miisort szervezett az érdekl6d6k szamara.
A rendezvény fellépdi tobb szallal kapcsolodnak Miskolchoz, ezzel is erdsitettik az
érdeklodokben ¢€s a résztvevokben is a lokalpatriotizmust, a varos iranti elkotelezodést.

A Kényvhét szombati napja hagyoményosan a csaladoké, a gyerekeké, hiszen a 93. Unnepi

Konyvhét mellett mar a 21. Gyermekkdnyvnapokat rendeztiik.

Az Unnepi kényvhét lebonyolitasaba a Kényvtar minden részlege aktivan bekapcsolodik a

szervezésbe. A program lebonyolitdsdhoz a fenntarté 6nkormanyzat kiilon forrast biztosit.

A rendezvényen szamos alkoto (koztiik irok, koltok, képzomiivészek, zenészek, sportolok stb.)
vett részt fellépdként, akiknek a rendezvényre vonatkozo reflexidit, pozitiv és negativ
tapasztalatait, konstruktiv észrevételeit konyvtarunk egy fellépdi elégedettséget méré kérdoiv

kitoltésével szerette volna feltarni. (2022. janius 9-11.)

A 10 kérdésbdl allo kérddivet 10 6 fellepd toltotte ki.
A felmérés eredményei

Az eredményt a kérddiven szerepld kérdések sorrendjében ismertetjiik, a diagramokon

feltlintetett szdmok a valaszadok szamat (f0) jeldlik.

Megjegyzendd, hogy a kitdltdk nem minden kérdésre adtak valaszt, ebbdl kifolyolag az egyes
kérdésekre beérkez6 valaszok nem minden esetben idomulnak a kit61tok Osszlétszdmahoz (dm

ez a tény a valaszok reprezentativ értékét nem modositja).

1. Az el6zé évek folyaman részt vett-e mar fellépoként az Unnepi Kényvhét miskolci

rendezvényein?



1. Az el6z6 évek folyaman részt vett-e mar fellépSként az
Unnepi Kényvhét miskolci rendezvényein?

—

= ijgen = nem

A megkérdezettek 80%-a kordbban is vett mar részt a Miskolcon megszervezésre keriild Unnepi

Konyvhéten, mig 2 {6 az idei, 2022-ben rendezett eseményen lépett fel eldszor.

2. Megfelel6 idopontban kapta-e meg a megkeresésiinket?

2. Megfelel6 id6pontban kapta-e meg a megkeresésiinket?
0
= tuil kés6n = tdl kordan = megfelel6 id6pontban

A kérdésre, mely szerint megfeleld idopontban keriiltek-e kikiildésre a fellépdknek szant

felkérések, a valaszadok egyontetli megelégedéssel valaszoltak.

3. A konyvtari adminisztraciés csomag (szerzédés, arajanlat stb.) megfelelé-e az On

szamara?



3. A konyvtari adminisztracids csomag (szerzodes,
arajanlat stb.) megfelel6-e az On szdmara?

10 9
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B jobban szeretem a sajat nyomtatvanyaimat B megkonnyiti az adminisztraciomat

M egyéb véleményem van:

Harmadik kérdésiinkben a fellépdk adminisztracioval kapcsolatos elégedettségét kivantuk
felmérni. A megkérdezett 10 fellépd koziil 9-en vallottak, hogy a konyvtar altal rendelkezésiikre
bocsatott adminisztracids csomag megkonnyitette az adminisztracids tevékenyseégiiket, 1 {0
pedig egyéb véleményt fejtett ki, melyben hangsulyozta, hogy partnerként, honorarium nélkiil
1épett fel, ezért nem érintették az adminisztrativ terhek, igy a vonatkozd kérdést sem vélte

relevansnak.

4. A szervezés folyaman megkapott-e minden sziikséges informaciot?

4. A szervezés folyaman megkapott-e minden
sziikséges informaciot?

0

= ijgen = nem

A szervezés folyaman az eldadok felé kidramlo informéciok mennyiségét és minds€gét minden

megkérdezett megfelelonek talalta.



5. Elégedett-e a helyszini koriilményekkel?

5. Elégedett-e a helyszini kortilményekkel?

Enem Higen

A negyedik kérdés a rendezvény infrastrukturdlis, helyszini koriilményeihez kapcsolodo
tapasztalatokra vonatkozott. A fellépdk valaszai a szinpad és 61t6z0 tekintetében egyhangu

elégedettséget mutattak, mig a hangositds megvalosulasat 1 {6 kifogasolta.

6. Mi a véleményei az rendezvény reklamjarol?

6. Mi a veéleményei az rendezveény reklamjarol?
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Az Unnepi Kényvhét miskolci rendezvénysorozatanak marketingjére, reklamjara vonatkozé

kérdés tekintetében megoszlottak a vélemények: 3 f6 gondolta kiemelkedden jonak a

crer

A kovetkezd harom kérdésbdl 4llo szakaszban (7-9. kérdés) a résztvevoknek lehetdségiik nyilt

a véleményiik sajat szavakkal valo megfogalmazasara.



7. Kdérjiik, fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatban egy pozitiv (tetszett)

élményét!

A valaszadok koziil 4 {6 a rendezvény szervezését érintd precizitast és professzionalizmust
emelte ki, 2 megkérdezett pedig kiilon kitért a szervezdk segitOkészségére és a baratsagos
fogadtatasukra. A valaszolok tovabba a gyermekprogramokat (arcfestés, konyvkotés,
kézmiiveskedés), a marketing mindségét, a helyszini kivitelezést (satrakat), valamint a

programok sokszinliségét méltattak.

8. Kérjiik, fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatban egy negativ (nem tetszett)
élményét!
A 10 valaszado koziil 1 f6 fogalmazott meg negativ észrevételt, mely a hangositas technikai és
személyi, idobeli csiszashoz vezetd megvalositasara, annak kifogasolhatdésagara vonatkozott.

9. Milyen javaslatai, otletei vannak a rendezvénnyel kapcsolatban?

1 6 fellépd tett épitd jellegli javaslatot a rendezvénnyel kapcsolatban, melyben tobb nyilvanos
ir6-olvaso talalkozo és a témahoz kapcsolddo, kiilsé helyszinen megvaldsitott kiallitas tartasat

szorgalmazta.

1 £6 fellépd a mellékhelység hianyat és ennek a problémanak a megoldasat javasolta (szombati

napra vonatkoz6 megjegyzés)
10. Ujabb megkeresés esetén részt venne-e az Unnepi Konyvhét miskolci eseményein

fellépoként?

10. Ujabb megkeresés esetén részt venne-e az Unnepi
Konyvhét miskolci eseményein fellépbként?

0

= igen = nem = nem tudom



A kérddivet zard kérdés a résztvevok jovobeli fellépési hajlandosagat igyekezett feltérképezni,

melyre a valaszadok egybehangzoan pozitivan reagaltak.

A felmérés eredményei alapjan elmondhat6, hogy a fellépdk pozitiv benyoméasokrol
tanuskodtak a rendezvény szervezése, az ahhoz kapcsolodd informécidaramlas ¢és
dokumentacid, a konyvtar részérdl biztositott személyi és infrastrukturalis feltételek
tekintetében, valamint kiemelkedd hajland6sagot mutatnak a konyvtar jovobeli rendezvényein

valo részvétel iranyaban.

Az eredményekbdl levont tovabbi konzekvencia, hogy a kitoltok fejlesztendd teriiletként a
technikai feltételeket (hangositds), a mellékhelység problémajat valamint a megoszld
emelték ki, melyek figyelembe vételével konyvtarunk tovabb emeli majd a kovetkezé Unnepi

Konyvhét fényét.

A kozremiikodOk tapasztalatait nemcsak kérddivvel mértiik, hanem személyes interjukkal is.
Mivel tobb éve valtozatlan a Konyvhét szervezdi gardaja, ezért 6szinte valaszokat kaptunk
kérdéseinkre, illetve konstruktiv megoldasi javaslatokat a felmeriil6 problémakra. Célunk az
volt, hogy az interjuk soran az érintettekt6l minél tobb — szdmunkra fontos — informaciot

tudjunk meg.

A 93. Unnepi Kényvhét miskolci rendezvénysorozatira vonatkozé fellépdi elégedettségmérés
azzal a céllal valosult meg, hogy az intézmény altal felkért eléadokban megfogalmazodott
tapasztalatokrol, reflexiv élményanyagrol, felmeriilé otletekrdl az elkovetkezendd években

kamatoztathat6 visszacsatolast nyerjiink.

A kérddivek, a személyes interjuk és a szervezOk benyomasai alapjan a kovetkezé évben az

alabbiakban javaslunk modositast, valtoztatast:

1. A szervezési szakaszban szilikség van a téren megjelend kiadokkal, konyvesekkel
egylittmikodési szerzodést kotni, amelyben megfogalmazddik a szervezd konyvtar
vallalasa a konyvarusok fel¢ illetve a konyvesek feladata is egyértelmtivé és konkrétta
valik.

2. Szintén a szervezési szakaszban sziikséges egy egyeztetd értekezletet Osszehivni a
konyvtéren megjelend arusokkal.

3. A Konyvhét résztvevdivel az adminisztracids csomag dokumentumait validaltatni kell.



&

A konyvtar altal szervezett sajtotajékoztatd utdn a konyvesek is tarthatnak egy

tajékoztatdt a médiumok szamara.

5. Mar a 0. naptol kérni kell a teriiletfoglalasi engedélyt, valamint nagyobb szamban kell
igényelni a behajtasi engedélyeket (15 db), hogy a Konyvtér felépitése zokkend
mentesebb legyen, 11-re elkésziiljon, ezaltal a konyveseknek is elég idejiik van a stand
kialakitasara.

6. Mivel a konyvtdir nem rendelkezik a szabadtéri rendezvényekhez sziikséges
infrastruktiraval, ezért mindenképpen profi szolgaltatot/szolgaltatokat kell felkérni a
szinpadtechnikai szolgaltatasra, akitl/akiktdl megfeleld referencidkat kell kérni.
Tovabbra sem kell a fellépd és a hangositast biztositd cég kozott kdzvetiteni, az
igényeket-adottsagokat a legrévidebb uton kell megbeszélni.

7. Az iinnepélyes megnyitd idépontjat 15 ora helyett 16 6rara kell tenni, hogy az aktiv
korosztaly is minél nagyobb létszamban tudjon részt venni a jeles eseményen.

8. Tobb reklamot kérnek a miisorszolgaltatok, kiilonbozo platformokon.

9. Mivel anyitonapon a latogatok szinte kivétel nélkiil felnéttek, ezért nincs sziikség ebben
az iddszakban gyerekeknek sz6l6 kézmiives foglalkozésra.

10. Biztositani kell a mosd6 hasznalatot a rendezvénysorozat minden napjara a fellépdk és
az érdekldddk szamara egyarant. (mobil WC)

11. A kozponti kdnyvtarban zajlo talalkozokat kiemelt eseményként kell kezelni.

12. A fidkkonyvtarakba szervezett taldlkozokat a Konyvhét eldtti vagy utani napokra kell

szervezni, ezaltal meghosszabbodik a Konyvhét idétartama, illetve nem allitjuk

programvalasztas elé az érdeklddoket.

Miskolc, 2022. augusztus 24. Kondés Krisztina

Tumikné Csurak Agnes



