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2024-ben fenntartdi elégedettséget mértink a II. Rakoczi Ferenc Konyvtar kényvtarbusszal ellatott
telepiilésein. Arra voltunk kivancsiak, hogy a telepiilés vezetSi, hogy latjak a szolgaltatds biztositasat,
mennyire elégedettek az ellatd konyvtar munkéjaval.

A felmérés 53 telepilést érintett, a kérdéivet 49 £6 toltotte ki papir alapon. A valaszok tablazat
formajaban keriltek feldolgozasra.

A konyvtarbusz altal ellatott helyeken az aldbbiakban 6sszefoglalt eredmény sziletett:

Az 1. kérdés arra vonatkozott, hogy mely teleptilés vezetdje toltétte ki a kérdoivet.

2. Hogyan értékeli a Il. Rakoczi Ferenc Konyvtar és az Onok
egyuttmikodését?

© kivalo

jo

3. Hogyan értékeli a Il. Rakdczi Ferenc Konyvtar terileti
referensének szakmai munkajat?

© kivalo
“jo
~ nem tudom megitélni




4. Hogyan értékeli a Il. Rakdéczi Ferenc Konyvtar terileti re-
ferensének segitbkészséget?

© kivalé
jo
nem tudom megitélni

5. Kérjuk, értékelje a teleplilésre szervezett rendezvények
min6ségét!

© kivalo
jo
kbzepes
M rossz
¥ nem tudom megitélni




6. Kérjiuk, értékelje a teleptilési konyvtarbusz allomanyanak
min&séget!

~ kivalo
o
nem tudom megitélni

7. Kérjuk, értékelje a telepulési kbonyvtarbusz folyéirat kinalatat!

m kivalé
jo
kbzepes
“ nem tudom megitélni




8. Kérjuk, értékelje a telepulési konyvtarbusz informatikai
eszkozellatottsagat!

 kivalo
jo
nem tudom megitélni

9. Kérjuk, értékelje a kdnyvtarbusz targyi (fényképezbégép,
hangositas stb.) eszk6zokkel valo ellatottsagat!

~ kivalo
“jo
kozepes
M nem tudom megitélni




10. Kerjuk, értékelje a konyvtarbusz latogatottsagat a telepi-
lésen!

I megfeleld
© nem megfelel

11. Ha nem megfeleld, kérjiik, irja le javaslatait a megoldassal kapcsolatban.

Ennek a kérdésnek a megvalaszolasa 18 f6, 6nkormanyzati vezet6t érintett, azonban csak 5 teleptilésrol
érkezett valasz, mégpedig az, hogy ,,nincs ra megoldas”, a lakossag érdektelenségét is kiemelte Nyésta
teleptilés vezetdje.

12. Megfelel6nek talalja a konyvtarbusz teleptilésen toltott latogatasi idejét?
A 49 £6 valaszado igennel felelt erre a kérdésre.

13. Ha nem, kérjik, irja le javaslatait a litogatasi id6vel kapcsolatban!
Mivel a megkérdezettek mindegyikének megfeleld a teleptilésen toltott latogatasi idS, tiresen hagytak a
javaslatra szant helyet.

14. Megfelelonek talalja a konyvtarbusz érkezési idejét a telepiilésre?
A telepiilés fenntartdi igennel valaszoltak, tehat teljesen megfelelének talaljak a konyvtarbusz érkezési
idejét.



A tovabbi észrevételek, javaslatok lehet6ségére 2 telepiilés fenntartdjatol kaptunk valaszt:

F3j

,»Iskola didkjai, pedagogusai és a falu lakossaga szivesen latogatja a konyvtarbuszt. A teriileti referens
kedves, készséges és segitGkész. Szakmai tapasztalata kivald, barmilyen konyvkolesonzéssel kapcsolatos
informacidkban segitséglinkre van.”

Ziliz

A konyvtari szolgaltatasok kozé tartozott a -szamunkra ingyenes- kézmuves foglalkozas és arcfestés,
melyet szivesen vettlink igénybe (példaul gyermeknapokon, falunapokon). Szeretnénk, ha tovabbra is
jelen lenne ez a szolgaltatas.



