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Tavfizetés szolgaltatas kérdoiv értékelése
(Mérési idoszak: 2024. oktober 8 — december 31.)

Készitette: Péterné Szolnoki Ildiko

2025. januar 10.



Folyamatos igény mutatkozik a konyvtarhasznalok részérdl a tavszolgaltatdsok bdvitésére.
Online szolgéltatasaink igénybevételéhez, valamint a kiilonbozé dijak és tartozasok
rendezésére, kényelmi szolgaltatasként, tdvfizetési lehetdséget kinadlunk olvasdink szdmara. A
szolgéltatds bevezetésével olvasdink Onalloan kezelhetik konyvtari tagsagukkal 6sszefiiggd
pénziigyeiket.

A szolgaltatast 2022. novemberétdl hasznalhatjak beiratkozott olvasdink. Az alabbi felmérés
célja, hogy az eltelt iddszak tapasztalatai segitségiinkre legyenek a szolgaltatas fejlesztésében.
A kérdéivet 22 16 toltotte ki.

1. Melyik fizetési mdédot részesiti elényben?

22 valasz
@ személyes
@® online

2. Személyes fizetés esetén altalaban az alébb megjelolt fizetési modot hasznalom.

22 valasz
@ keészpénz
@ bankkartya

Az online fizetés (1 kérdés) €s a bankkartyaval vald fizetések szama (2. kérdés) megegyezik.
Online fizetés mellett 10 valaszold személyes jelenlét esetén a bankkartyas fizetést részesiti
elényben, 2 vélaszold pedig készpénzzel fizet.




3. Hallott a tavfizetési szolgaltatasunkrol?
22 vélasz

® igen
@® nem
4. Haigen, honnan szerzett tudomast réla?
22 vélasz
@ konyvtaros

@ csaladtag, barat, ismerés
@ kézdsségi oldalak

@ honlap

@ hirlevél

A 3. és 4. kérdésbol kideriil, hogy a kérddivet azok toltotték ki, akik mar hallottak
szolgaltatasunkrol. 12 vélaszadé honlapunkrol, 6-an kozosségi oldalunkrol, 4-en pedig
kollégéink tajékoztatasa altal jutott az informécio birtokéaba.

5. Hasznalta mar a szolgaltatast?

22 vélasz
® igen
@® nem




6. Haigen, elégedett vele?
7 vélasz

® igen
® nem

A valaszadok 73 szazaléka (16 f0) még nem hasznalta tavfizetés szolgaltatasunkat. 6 f6 mar
kiprobalta ¢s fizetett az alkalmazassal, ebbdl 5 valaszado volt elégedett.

7. Hanem volt elégedett, miért?

Aki kiprébalta és nem volt elégedett leirta tapasztalatat: ,,Kordban jol miikédott. Ma viszont
hiaba probaltam rendezni a tartozast, a konyvek késedelmi dijat és a postakoltséget is mutatta
ugyan az oldal, mégsem lehetett kijelolni és kifizetni, csak a postakoltséget. Korabban nem volt
ilyen gondom.”

Egy £ volt, aki még nem hasznalta a szolgéltatast mégsem volt vele elégedett. O a kovetkezst
irta: ,, Sajnos az olvasdjegy hosszabbitdsara nem hasznalhato”

8. Konnyen rataldlt a tavfizetés lehetéségére?
22 vélasz

® igen
® nem

)

o..... 2 10 osztotta meg tapasztalatait a szolgaltatassal kapcsolatban:

,,Jo lenne, ha az olvasdjegy hosszabbitasra is kiterjesztenék”



., Szerintem nagyon jol miikédik! Annyi javaslatom lenne még, hogy a
beiratkozasnak/olvasojegy hosszabbitasnak is lehetne online lehetéséget biztositani.’

10. Eletkora:
22 valasz

@ 1425
@ 26-54

® 55-64

18 valaszadonk a 26-54 éves, 2 valaszadonk elmult 65 éves és 1-1 valaszadonk a 14-25 és 55-
84 éves korosztalyba tartozik.

Osszegzés:

Igény lenne r4, hogy az olvasojegy érvényesitését, és/vagy annak pénziigyi rendezését is
online ligyintézéssel végezhesse az olvaso.

Meérlegelni kell az online tagsag hosszabbitasanak lehetoségét.

Pl.: FOvarosi Szabd Ervin Konyvtar
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Online olvasodjegy-hosszabbitas 4 1épésben



https://fszek.hu/page/onlibrary-online-tagsag-hosszabbitas
https://www.csgyk.hu/online-olvasojegy-hosszabbitas
https://www.lib.pte.hu/hu/online_olvasojegy-hosszabbitas_4_lepesben-592

