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Bevezetés

A 11. Rékéczi Ferenc Kényvtir Miskolc, Borsod-Abatj-Zemplén virmegye és az észak-magyarorszagi
régi6 meghatirozé kulturilis intézménye. Kozgytjteményi, konyvtari feladatait Miskolcon a Népkert
melletti Kézponti Konyvtarban és hét fickkonyvtirban latja el. Allami feladatként a virmegye 332
kistelepiilésén szolgiltatohely vagy konyvtitbusz ilizemeltetésével a Konyvtirellitasi Szolgiltato
Rendszetben biztositja a konyvtari szolgaltatasokat. Az intézmény t6bb mint 100 £6t foglalkoztat.

Partnerek
BELSO a kényvtdr jelenlegi és nyugdijba
PARTNEREK . .
vonult munkatarsai
a kényvtar potencidlis
kdnyvtdrhasnéléi csoportok hasznaléi
{Miskok és a varmegye kényvtarhasmdld nemzetkazi partnorek

lakossdga, illetve a konyvtdri
szolgdltatdsokat tévolrél igénybe vevsk)
média (nyomtatott és
a fenntarts vérosi Snkormdnyzat elektronikus)
beszalliték, szerzddéses
parinerek
telepUlési nkormdnyzatok

(KSZR}) szakmai szervezetek

(IKSZ, MKE, MKE megyei

tiségi an} sryzato} KﬁL56 szervezete, MOKKA)
(Miskek) PARTNEREK szociélis imtézmények

nyilvénos kényvtérak civil szervezetek

nevelési-oktatdsi intézmények
minisztérium (KIM)

kulturdlis intézmények

hatésdgok
tamogatak
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A koényvtir kiterjedt belsé és kiilsé partnerkapcsolataiban, a hatékony munkavégzés, a minSségi
szolgaltatasok biztositisahoz clengedhetetlen a szabalyozott kommunikacié.

A kommunikicié, mint kulcsfolyamat (V5) célja a konyvtir hosszitavra szolo kiildetésének,
mindségpolitikajinak, kozéptavi stratégidjanak és mindségeéljainak kozvetitése, tudatositasa az olvasok,
a partnerek, a szakmai szervezetek, a fenntarté és az dgazati irinyitas, a munkatirsak, és a lakossag
(nyilvanossag) felé.

Célunk olyan intézményi szintl kommunikicié folytatisa, amely a célesoportokat kozvetleniil

megszolitva:

. Kozvetiti az intézmény killdetését, értékrendjét, stratégial, mindségi és rovid tavi céljait.

° Tajékoztat a konyvtir tevékenységeirdl, szolgaltatasairol, programyjairol.

o Pontos és hiteles informaciét nyujt a szolgiltatasok igénybevételének lehetoségeirdl és feltételerdl
) Figyelemfelkelt6, lényegre t6r6, hatékony.

. Torekszik az esélyegyenloség érvényesitésére.

o El6térbe helyezi a komyezettudatos kommunikaci6 eszkozeit.

A konyvtir belsé kommunikiciéja az alapja a megfelel6 szinvonali szakmai munkanak, a szervezeti
felépités szerinti egységek, valamint a munkatarsak egyiittmiikdésének.

A Dbelsé kommunikicié meghatirozott csatornikon keresztil hiteles, egyértelml informaciok
kozvetitésével valosul meg.

Az intézményi kommunikiciénak 6sszhangban kell dllnia a szakmai és mindségcélokkal, tikkroznie kell
az intézmény mikodésének lényegét, kozvetitenie a konyvtar kiildetését, alapértékeit, minoségpolitikajat,
meg kell felelnie az olvasdi/partner igényeknek, a szakmai kornyezet elvirisainak, projektek esetén a

kotelez6 nyilvanossag biztositasara vonatkozoé formai és tartalmi eléirasoknak.

A belsd és kiilsé kommunikacios terv céljai

. Az intézményi stratégiai célok megvalositasanak timogatasa.

. A konyvtar értékeinek hangsilyos kommunikacioja.

° Az érintettckkel és a felhasznaldkkal valé kommunikicié erdsitése, a kapcsolatok
szorosabbra fizése.

e A fenntarto, a lakossag €s a lehetséges partnerek figyelmének felkeltése.

. A konyvtir és kornyezete kapcsolatinak erdsitése az egyiittmiikodés és partnerség
jegyében.

. A konyvtir ,lathatobba” tétele a miskolci és a varmegyei lakossag szimara; modern
konyvtarkép kozvetitése a fiatalok felé.

° A belsé kommunikacios tevékenység erdsitése.

. A munkatirsak tdjékoztatdsa, oktatisa és bevondsa a stratégiai célok megvaldsitasanak
folyamataba.

AL Rakoczi Ferene Konyvtar belsé és kiilsé kommunikiciés terve



Kommunikici6s alapelvek

o Proaktivitas: az intézmény kommunikaciés és PR tevékenységének kozpontjaban az
eléretekintés, azaz proaktivitis all, amely sokat segit az esetleges krizishelyzetek
elkertiilésében.

. Nyilvanossig: a kommunikacis eszkoztir legszélesebb kord kihasznalasa annak érdekében,
hogy noveljiik az intézmény ismertségét vagy éppen erdsitsitk a mar kialakult image-t.

. MegkiilonboztethetSség: az intézmény arculati kéziknyvének betartasa, hogy az intézmény
minél inkabb elkiilonithets legyen a versenytarsaktol.

. Partnerkézpontisig: a belsé és kiilsé kommunikicié soran fontos elv az alapveto
udvariassagl normak érvényesiilése.

o Informativitas, folyamatossag: az informaciok allandé szolgaltatisa a kiilsé és belso
partnerek szimara,

° Kozérthet6ség: az informiciok minél egyszeribb és érthetébb megfogalmazasa.
Belsd kommunikacio
Belsé kommunikacié alatt az intézményben dolgoz6 munkatarsak koézotti privat informacidaramlast
értjiik. Alapvetd célunk az informicié eljuttatisa minden kolléga szamadra, mely elGsegiti a hatékony

munkavégzést.
2024-ban SWOT analizis készillt mind a belsé és mind a kilsé intézményi kommunikacié kapcesan.
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SWOT ANALIZIS 2024

BELSO KOMMUNIKACIO

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

kiépitett kommunikdciés csatornik
(intranct, e-mail, értekezletek)
tovibbképzések timogatasa

4j Stletek megvaldsitasdnak tdmogatisa
rendszeres megheszélések

osztilyon belidli kommunikicio jo6l
mikodik

rugalmassig, j6 alkalmazkoddképesség
kiscsoportos megbeszélések a
kdnyvtiarvezetSvel

cgymas kézotti kommunikacio a
koltégakkal

Messenger haszndlata 2 munkatdrsak
kézotti kommunikiciéban

a GLPI hibabejelentd rendszet
hatékony mikédése

dolgozéi elégedettségmérés

torzul az informiacio

mis szervezeti egységek
munkafolyamatainak hidnyos ismerete
a felulrdl-lefelé t6eténd
informédciéiramlis nem minden esetben

hatékony

4] munkatdrsak szamédra oktatdsi anyag
hidnya

nagy létszam

intézményi szétragoltsig
visszacsatolds hidnyossagai

hianyos kommunikicid a tagkdnyvedrak

kozdtt

nehézkes doéneés elSkészités
folyamatleirdsok figyelmen kiviil
hagyasa

a kollégik lassan reagilnak az e-
mailben kiildott fizenetekre, nem
mindenki hasznilja a webmailt
tendszeresen

az e-mailben kiildott izenetekre nem
minden esetben érkezik vilasz

a fidkokban nem elérhetd a “kdzos
mappa”

a fiokkonyveari kollégik nem kapnak
naprakész tdjékoztatist az
olvasdszolgilati munkafolyamatokban
toreénd vialtoztatdsokrol

a széttagolisidg miatt (fickkdnyveirak) a
belsé kommunikicid nehézkes

belsé kommunikicids stratégiai terv
hidnya

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

osztalyokon itivelé munkacsoportok
kialakitisa

kommunikdcios képzés munkatirsak
szdmira

szervezeti kultdra erdsitése
munkatdrsi elégedettségmérések
eredményeinek figyelembevétele

fluktuicio okozta kommunikicids zavarok

torz informacidk okozta problémik

az informacidaramlds megakadalyozdsa a munka
hatékonysagit eredményezi

a belsé kommunikacid ,,zajai” (lassan vagy
pontatlanul jut el az informici6 a cimzetthez)

A II. Rékoéczi Ferenc Konyvtar belsé és kilsé kommunikacids terve




A belsé kommunikacio tartalma és jellemz6i

. a munkavégzéssel kapcsolatos utasitisok, magyarazatok, 6tletek, fejlodési lehetoségek

megvitatasa
° cljarasok, strukturalis megoldasok ismertetése
° teljesitményértékelés, korrekcidk

o szetvezeti kultira megismertetése, elvarasok megfogalmazasa

° lefelé iranyulé kommunikicié (a felsé vezetGktSl vagy osztaly-, csoport- és munkacsoport
vezetSktol a beosztottak felé)

o csopottok és osztalyok k6zott (horizontilis) kommunikacid

o felfelé irinyulé kommunikacié (panaszok, vitak megoldasara, vagy pénziigyi jelentések,
illetve munkabeszamolok)

L célja: tijékoztatis, munkatirsak bevondsa, Gsztonzése, tanitisa, értékelése, vezetk és
beosztottak koz6tt mindennapos kapcesolat, sikeres, hatékony munkavégzés

. eredményes kommunikacié feltétele a nyilt legkor
A bels6 kommunikacié iranyai
Lefelé irdnynld kommunikdcio tartalma
. a szervezet és egységeinek céljai és stratégiaja
* munkavégzéssel kapcsolatos utasitasok, magyarazatok
. eljarasok, strukturalis megoldasok ismertetése

. teljesitményértékelés, korrekcid

° szetvezetl kultira megismertetése, az elvarasok megfogalmazasa
Sz0bel formdban

* informalis

. munkaértekezlet

° megbeszélés

e szakmai nap, program
Irdsbeli formaban

° belsd levelezdrendszer

° Intranet
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. kiildetés, stratégia
° munkatervek, beszamol6k

* szabalyzatok

A lefelé irdnynld tudatos kommunikdcid feladata

o folyamatosan informalni a dolgozokat
. felvilagositas a miikodésrol
L az egyuttmikodés légkorének kialakitasa

o motivacio
A felfelé irdnynld tudatos Rommunikdcid feladata

* teljesitményjelentések

. panaszok, vitak megoldasa

. pénziigyl informacidk

° horizontalis kommunikacié: szetvezetl egyscégen belili problémak

. szervezetl egységek kozos tevékenysége
S=obeli formiban

o visszajelzés az elvégzett feladatokrdl

o beszélgetések, meghallgatasok

. targyalasok

° el6adisok, értekezletek

Irdsbels formdban

° tervjavaslatok

° tajékoztatd tizenet
° koz0s levelezés
° kotlevelek

° faligjsag
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A belsé kommunikacid csatomai

° Intranet

° belsé levelezGrendszer

° telefon

o bels6 posta

° drive

. személyes talalkozasok, beszélgetések

° tendezvények, események (pl. vezetSi értekezletek, Gsszmunkatirsi értekezletek, szakmai
munkacsoport talalkozok)

A kényvtar Szervezeti és Milkodési Szabilyzata alapjin az alabbi formalis értekezletek jelentik a belsé
kommunikacié férumait:

Osszmunkatirsi értekezlet

Az 6sszmunkatirsi értekezleteket az igazgat6 hivja 6ssze, melyeken az intézmény minden dolgozdja
koteles részt venni. Evente egy alkalommal munkaértékeld és tervtirgyald, ezen til szitkség szerint

helyzetelemz3, feladatokat kijel6lé 6sszmunkatarsi értekezletekre keril sor.

Igazgato tanics

Az igazgat6 tanics résztvevdl a konyvtar igazgatdja, gazdasigi vezetdje, altalanos igazgatohelyettese,
esetenként az érintett szakterilet vezetGje. Feladata az adott kérdéshez kapcsolodé elvi allaspont

kialakitasa, mikodése szitkség szerint torténik.
Vezetoi értekezlet

A vezetGi értekezleteket az igazgato hivja Ossze az intézmény egészét érinté aktualis iigyek
megbeszélésére sziikség szetint, de havonta legalabb két alkalommal. Legf&bb feladata: tajékozodas a
belsd szetvezeti egységek, szakmai kozosségek munkajirdl, az aktualis és konkrét feladatok attekintése.
Allandé tagjai: igazgaté, gazdasigi vezetd, 4ltalinos igazgatShelyettes, osztalyvezetdk

Sziikség szerint meghivist kapnak a vezetdi értekezletekre az egyéb szervezeti egységek képviseldi, az

érdekképviseleti szerv (KKIDSZ) és az Uzemi Tandcs vezetdi is.

Osztalyértekezlet

Az osztilyértekezleteket szitkség szerint az osztilyvezetGk hivjdk Ossze a szakmai feladatok

tervezésére, szervezésére.
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Csoportértekezlet

A csoportértekezletet szikség szetint, de legalabb negyedévente egy alkalommal az altalanos
igazgatOhelyettes hivja Ossze. Tagjai az igazgatdn, a gazdasagi vezetén és az altalanos
igazgatOhelyettesen kivill az érintett osztalyokhoz tartozé csoportok vezetol.

Munkacsoportértekezlet

A munkacsoportértekezletet sziikség szerint az adott munkacsoport vezetdje hivja dssze.

Erdekképviseleti egyeztetd forum

A konyvtir igazgatdja, Uzemi Tandcsa, valamint az érdekképviselet szerv a jogkorébe tartozd
kérdésekkel kapcsolatban éttekezlet 6sszehivasat kezdeményezheti. Az érdekképviseleti egyeztetd
férum tagjai: igazgatd, gazdasagi vezetd, altalinos igazgatdhelyettes, az Uzemi Tanics és a KKDSZ
tisztségviseldil.

Az irasos kommunikacié nyomtatott és elektronikus formaban zajlik.

Beszdmolé: a fenntartd és az dgazati iranyitis felé benyujtandé intézményi beszamolot a konyvtar
osztilyainak munkaanyagainak felhasznalisaval a vezetSi értekezlet allitja Gssze és az igazgatd hagyja
jova. A beszamol6 anyagai archivalisra kerillnek. A fenntart6i jévahagyas utan a honlapon és az

Intraneten is megosztasra keriil.

Hataridé: februar 25., lletve a j6vahagyas datuma
FelelGs: igazgato

Munkaterv: a fenntartd és az dgazat irinyitis felé benyijtando intézményi munkatervet az osztalyok
terveinek felhasznaldsival a vezetdi értekezlet llitja Gssze és az igazgatd hagyja jova. A munkaterv
anyagai archivalista keriilnek. A fenntartdi jovahagyas utan a honlapon és az Intraneten is megosztista
keril.

Hataridé: februar 25., illetve a jovahagyas datuma
FelelGs: igazgato

Intézményi statisztika

A beszimolé mellékletét képezs statisztikat (mutatdk) és az OSAP 1442 konyvtari statisztikai
adatlapot az iltalinos igazgatShelyettes illitja 6ssze. A KSZR tekintetében a Teriiletellatisi osztaly

vezetGje késziti el. A statisztika a jovahagyast kévetSen a honlapon is elérheto.
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Hataridé: februar 15.
Felelos: altalanos igazgatohelyettes

Beszamolé tovibbképzésrol

A kényvtir munkatirsai az adott évre sz616 beiskolazasi terv alapjan tovabbképzéseken vesznek részt.
A tanfolyam zarisa utin Osszefoglalot készitenek, amely igazgatoi jovahagyast kveten az Intranetre
1s telkerul.

Hatanidé: folyamatos

Felel6s: altalanos 1gazgathelyettes

Beszamol6 szakmai napon, konferencian valé részvételrdl
A munkatirsak beszdmoldja az Osszefoglalon til a gyakorlati alkalmazasra is ki kell, hogy térjen. A

dokumentum igazgat6i jovahagyast kovetGen az Intranetre is felkeriil.

Hataridé: folyamatos
Felelos: MIT-vezetd

Szabalyzatok
A kényvtar szabilyzatait GsszesitS tibla tartalmazza, amely az Intraneten elérhetd. A tablazat rogziti a

szabalyzatok cimét, verziészamait, hatilybalépését, elérhetségeit (honlap, Intranet) a felilvizsgalat
datumat, a2 megismerési nyilatkozatot tevok korét.

A belsé kommunikiciéhoz kapcsoléddan munkatirsi elégedettségmérést végzink.

Hatarid6: 2 évente

Felel6s: kommunikiciés munkacsoport

Elektronikus levelezérendszer (webmail.rfmlib.hu) és az Intranet karbantartasa

Hatarid6: folyamatos

Feleos: rendszergazda

Kilsé kommunikaci6

Kiilsé kommunikicié alatt a kiilsé partnereink felé irinyulé kommunikiciot értjitk. Alapvetd célunk
meglévd és potencialis partnereink tdjékoztatasa, megszolitasa.
2024-ban SWOT analizis késziilt mind bels§ és mind kiilsG intézményi kommunikicié kapesan.

Az intézményi kils6 kommunikici6 a PR csoport és a kommunikiciés munkacsoport
kozremiikodésével valosul meg, a konyvtir vezetése és a Mindségiranyitasi Tanacs feliigyelete mellett.
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SWOT ANALIZIS 2024

KULSO KOMMUNIKACIO

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

j6 kapcsolatok (fenntarts, szakmai
partnerek, konyveirlitogatok, média,
civil szervezetek)

kiépitett kommunikiciés csatornak
(hirlevél, chat, e-mail, facebook)

PR csoport, j6l felkészile, kreativ
csapattal

s kézvetlen visszacsatolds az olvasdaktosl

szdjreklam: szébeli vijékoztatas
ptagramokrdl, szolgiltatisokrdl
egységes arculat

aktiv jelenlét a k6zdsségi médidban
frissitett honlap

j6 kapcsolat az olvasékkal és a
programokat tartd eldaddkkal
online chat-ablak

e dllandd munkatdrsi kollektiva, akik

tébb éve kapcsolatban vannak 2
gyermek és felndtr olvasékkal, ennek
kovetkeztében ismerik az igényeket,
amit igyekeznek kielégiteni, és tudjak,
hol kell ezen fejleszteni

haszniléi clégedeteségmérés,
igényfelmérés

folyamatos kapcsolattartds a KSZR
teleplilésekkel

Kényvtiri Mappa megjelentetése
hatékony kiilsé kommunikdcidé a megye
kényvtiraival a B.-A.-Z. virmegyei
portilon és a kézésségi médidn
keresztil

nem az olvasoé van értink, hanem mi
vagyunk az olvaséért

konfliktuskezelés

tijékoztatd tiblak elavultak

koézponti épililetben rendezetlen bejirat
(parkolis az ajto eldtt, pereg a vakolar,
porta, rossz arculati kép)
telephelyenként viltozo szolgiltarisok
elavult honlap

partneri elégedertségmérés hidnya
kevésbé ismett a Lévay l](c’)zsef
Kaényvtir, gyenge a marketingje

sziikség lenne a Mindszent téri épiileten
belil eligazité tabli(k)ra

a Kaffka Margit Kényvtir néveablija
2013 elotti

az olvasék nem nézik a nekik kildott e-
maileket

az olvasék nem minden esethen tudnak
eligazodni az efmlib.hu felileten

késén kerilnek ki a Rakéczi programjai
vagy a tijékoztatd jellegd informiciok
a honlapra és a k6z8sségi médiaba

a tagkonyvtarak programkindlata
kevésbé van népszerdsitve, rd kell
telefondlni a PR-os kollégira ahhoz,
hogy kikeriljenek a fiokkonyvtiros
rcndczvényeL az ajanldhoz

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

sajtéesemények

kommunikicids szabilyok betartisa
kreativ kollégik

kézbsségi média kihasznidlisa
elégedettségmérések felhaszndlisa

aj arculat

sszehangolt, egységes kommunikicié

a Lévay Jdzsef Konyvtirnak sajat honlap
létrehozisa

szorosabb egyiittmikédés kulturalis
intézményekkel

a kényviar kézponti honlapjanak fejlesztésc
az intézmény mikodésérdl, felépitésérdl,
pro%tamokro'l, kiemelt rendezvényekrdl,
tijékoztaté PODCAST

a honlap dtdolgozdsa utin a tagkényvidrak
onillé g’jlct kaphatninak, ez segitené a
konyvtar és programok népszerisitésée
sajtokapcsolataink erdsitése

szponzorok keresése

szakmai kiadvinyok gyakoribb
megjelentetése

eltérd demogrifiai 8sszetétel - eltérd/nem
megfeleld / nem tébbesatornds kommunikacio
negatlv tirsadalmi jelenségek gyakoribbd valdsa
(hajléktalanhelyzet, rongalds, lopis, kulturalatlan
olvasck)

ha nem erdsitiink a reklimon, nem ndvekszik az
olvasdi létszam

a sajtékapesolatok hidnya miatt az informéacié nem
jut el a célkézonséghez

szakemberhidnybdl adodd presztizsvesztés, a
szakmai érdekek kommunikacidjinak hidnya

A TI. Rikéezi Ferenc Kényvtiar belsd és kiilsd kommunikaciés terve
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A kuls8 kommunikacid célkitiizései

o az intézményi arculat megerositése

J az Arculati kézikényv hasznalata

o potencialis latogatok hatékonyabb elérése

. latogatdészam novelése

. a varos és térsége kulturalis 6rokségének szem elott tartasa

° kulturalis nevelés, értékSrzés, értékteremtés

o kommunikacids eszkdzok fejlesztése

. a konyvtir helyi tirsadalmi elfogadottsiginak tovibbi javitisa: az elért eredmények
folyamatos bemutatisa, igazolva a szolgiltatisok hozzaférhetGségét és hasznossagit,
Osztonzés az igénybevételikre

o az intézmény értékrend;ét, kiildetését tiikr6z4, a megkiilonboztethetGséget és az azonosulast
egyarant segitS vizudlis elemek alkalmazasa

. esélyegyenldség tudatos képviselete

o az intézmény irinti bizalom tovibbi erGsitése, reagilva a helyi tarsadalmi érdekekre,
problémakra

o lithatdsag és atlathatdsag, rugalmassag és tudatossag

A kiils6 kommunikicié célcsoportjai
Kdzetlen partnereke

o konyvtirhaszniléi csoportok (Miskolc és a varmegye konyvtirhasznalé lakossaga, illetve a
kényvtari szolgaltatasokat tavolrdl igénybe vevok)

o a fenntart6 varosi 6nkormanyzat
Kagwetett partnerck

o kistelepiilési 6nkormanyzatok (KSZR)
° minisztériumok

° hatosagok

. tamogatok

° konyvtan halézat

o kulturalis intézmények

) nevelési-oktatasi intézmények
° civil szervezetek

° szocialis hilozat

® szakmai szervezetek
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o beszallitok, szerzédéses partnerek
o média (nyomtatott és elektronikus)
o a konyvtar potencidlis hasznalot

Kiils6 kommunikacios csatornak és eszk6zok

J honlap

o online k6zosségi oldalak

J intézményi alapdokumentumok (stratégiai terv, beszamolok, munkatervek, statisztikak)
° levelek, e-mailek, feljegyzések, felhivasok

. kiadvanyok (meghivok, plakitok, szérdlapok, Kényvtiri Mappa, Konyvheti Ujsag)
° sajtékapcesolatok, sajtotajékoztatok, sajtékozlemények, médiamegjelenések

o beltéri és kiiltéri feliratok, tablak, tajékoztatasi eszk6z0k

. személyes kommunikacio, telefonbeszélgetések

° felszolalasok, eléadasok, interjuk, tajékoztatok, beszamolok

. rendezvények, konferenciak, kiallitasok, egyéb kényvtar programok

o promocids anyagok (roll-up, tdjékoztato tablak)

A kiilsG partnerek azonositasa

A konyvtar kiils§ partnereit kapcsolati hiléban tartja nyilvan, amely a Titkarsag szamitogépén érhetd
el. A kapcsolati hilé karbantartasa folyamatos, az adatvédelmi el6irasok alapjan torténik.

Konyvtarhasznalok
A konyvtar folyamatos, kétoldali kommunikéciét folytat olvaséival, hasznaléival, tavhasznaléival,
illetve a rendezvényein, programjain résztvevOkkel. A kommunikaciés csatornakon keresztiil a

potencialis konyvtarhasznalok megszolitasat is végzi.

Fenntarté

A fenntartéval torténd kommunikicié rendszeres, kétoldaln, alapvetSen a konyvtir mikodésére
iranyul6. Folyamatos tajékoztatast jelent a konyvtar helyzetérol, fejlesztéseirdl, programjair6l.

A kozgytiléseken, bizottsigi uléseken, a fenntartd altal Gsszehivott értekezleteken az intézményt az
igazgato, a gazdasigl vezetd és az altalanos igazgatohelyettes képvisel.

Agazati iranyitss

A szakminisztériummal valé kommunikaci6 elsGsorban az intézményi beszamolé és munkaterv, a

kilénboz6 felmérések, adatszolgaltatasok, palyazati lehetéségek kapcsan valosul meg.

13
A TL. Réakéezi Ferenc Konyvtar belsé és kiilsé kommunikacids terve



Szakmai szervezetek
A konyvtar részt vesz a szakmai szervezetek (pl. MKE és varmegyei szervezete, IKSZ) munkajiban

A kétirainy kommunikicié formalis és informalis csatornakon zajlik.

KSZR szolgaltatéhelyek
A KSZR keretében miik6dé szolgiltatShelyekkel és azok fenntartoival kétirany kommunikacié zajlik,

elsGsorban a Teriiletellatasi osztily kozremikodésével.

Nyilvanos kényvtarak
A virmegye terilletén mikods nyilvanos konyvtarakkal valé szakmai egyiittmikodés érdekében

folyamatos kommunikicié valésul meg a Teriiletelldtisi osztily vezetSjének koordinalasaval.

Partnerszervezetek

A pattnerszetvezetek korébe a varos és a viatmegye nevelési-oktatasi és kulturalis intézményei, egyhazi
és civil szervezetel, cégek, onkormanyzatok stb. tartoznak.

Orszagos szinten az MNMKK OSZK, a Konyvtari Intézet, a varmegyei hatokora varosi konyvtarak
és egyéb konyvtarak, valamint kézgyajtemények tartoznak.

A kétirinyt kommunikicié kolcsonos, szakmai és egylittmiikodési tevékenységekre iranyul.

Egyéb partnerek
Az egyéb partnerekkel (pl. 6nkéntesek, iskolai k6z6sségi szolgilatos diakok) torténé kommunikacié a

kolcsonos egylittmikodésre iranyul.

Média
A kommunikicié valamely eseményhez, rendezvényhez, szakmai programhoz, illetve fejlesztéshez

kotédSen valosul meg az irott és elektronikus sajté és a konyvtiar PR-csoportjanak kézremiitkodésével.

Kommunikiacids eszkoézok

Honlap, k6z6sségi médiafeliiletek
A kényvtar legfontosabb kommunikicids feliiletei az intézményi honlap és kézosségi oldalaink. A

honlap 2025-ben megujul az vj Arculati kézikonyv és fejlesztési javaslatok alapjan.
Ko6z6sségi oldalainkat (Facebook oldalaink, Instagram oldalunk, YouTube csatornank) a megbizott

munkatirsak gondozzak.

Hatarido: folyamatos

FelelGs: megbizott munkatars
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Plakatok, meghivék
A kijelslt munkatarsak készitik az Arculati kézikényv elemeit hasznilva. Vezetdi jévahagyas utan
publikalhatéak. Az elkésziilt anyagok archivalasra keriilnek.

Hataridé: folyamatos

Felel6s: PR-csoportvezetd

Hirlevél
A koényvtir havonta, illetve a nagyobb rendezvények el6tt kiild hirlevelet a konyvtari tagsagot létesito,
feliratkozé partnerek részére. A hitlevél a kényvtir szolgaltatisaihoz, programjaithoz kapcsolédo

informacidkat tartalmaz.

Hataridé: kéthetente
Felel6s: PR-csoportvezeto

Nyomtatott kiadvinyok

A nyomtatott kiadvanyokat (Kényvtari Mappa, Unnepi koényvhet 1jsig) munkacsoport

(szetkesztSbizottsig) gondozza. A tordelést a PR-csoport munkatirsa végzi.

Hatarid6: junius, illetve szeptember

Felel6s: PR-csoportvezetd, szerkesztobizottsag

Sajtétijékoztatok
Sajtétajékoztatokat kiemelt programiaink kapesan tartunk (pl. Kényvtari Majalis, Unnepi Kényvhét,
Orszagos Konyvtar Napok). A sajtotajékoztatokat a PR-csoport szervezi.

Hataridé: folyamatos
Felel6s: PR-csoportvezeto

Nyilatkozatok
A konyvtir SZMSZ-ében rogzitett eljaristend alapjan torténik a nyilatkozattétel. Arra toreksziink,

hogy minél tébb munkatirsunk szerepeljen a médidban. Az egyes programokhoz, projektekhez,
szolgiltatisfejlesztéshez kapcsolodo nyilatkozatokat az érintett teriilet felelGsei igazgatdi engedélyezés
utan tehetik meg.

Fotok
A kényvtir rendezvényeirSl készilt fotdkat archiviljuk, illetve a honlapon a rendezvények
meniipontban nyilvanossa tessziik, az adatvédelmi jogszabalyok betartasaval.

Hatarido: folyamatos

FelelGs: PR-csoportvezetS, rendszergazda
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A kiils6é kommunikaciéhoz kapcsolédoan az alibbi mérések, értékelések

. Médiamegjelenések szama, tipusat

o Kilsé kommunikicios események szama, tipusai

o A sajtomegjelenések elemzése

. Kommunikaciéra forditott koltség

° Kommunikiciéra vonatkozé hatékonysigi mutatok (pl. adott esemény résztvevoinek
szama, statisztikai adatok stb.)

. A dokumentacié megléte

° A belsé és kiilsé kommunikicids terv megvalosulasanak vizsgilata

Hataridd: december 31.

Felel6s: Kommunikaciés munkacsoport

Miskole, 2025. marcius 17.

/ U
Varga Gébo
igazgato
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