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2024-es fenntartdi elégedettségmeéres eredménye a szolgaltatohelyeken

2024-ben fenntartdi elégedettséget mértiink a II. Rakoczi Ferenc Konyvtar altal ellatott
kistelepiilések onkormanyzati vezetdik korében. Arra voltunk kivancsiak, hogy a telepiilés vezetdi,
hogy latjak a szolgaltatas biztositasat, mennyire elégedettek az ellatd konyvtar munkajaval.

A felmérés 279 telepiilést érintett, a kérddivet online formaban 156 f6 toltétte ki . A valaszok
tablazat formajaban kertiltek feldolgozasra.

A szolgaltatohelyeken az alabbiakban 0sszefoglalt eredmény sziiletett:

Az 1. kérdés arra vonatkozott, hogy mely telepiilés vezetdje toltotte ki a kérddivet.

2. Hogyan értékeli a Il. Rakoczi Ferenc Konyvtar és az Onok
egyuttmikodeését?
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A diagramon ol latszik, hogy a valaszadok 91%-a teljes mértékben elégedett a II. Rakoczi Ferenc
Konyvtarral valo egytittmiikodéssel.



3. Hogyan értékeli a Il. Rakoczi Ferenc Konyvtar tertleti refe-
rensenek szakmai munkajat?
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4. Hogyan értékeli a Il. Rdkoczi Ferenc Konyvtar terileti refe-
rensének segitbkészségét?
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Mindkét diagram azt mutatja, hogy a szolgaltatohelyek fenntart6i inkabb elégedettek a II. Rakdczi
Ferenc Konyvtar teriileti referenseinek munkdjaval. A valaszadok 92%-a kivalonak értékelte a
szakmai munkdjukat, a segitékészségiiket pedig 94%-uk.



5. Kérjuk, értékelje a teleptilésre szervezett rendezvények mi-
ndséget!
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A szolgaltatohelyekre szervezett rendezvények mindségét Imola és Szuhafd telepiilések vezetdi nem
tudtak megitélni, azonban a kérdoiv kitoltdinek 70%-a kivalonak értékelte.

6. Kérjuk, értékelje a telepulési kbnyvtar allomanyanak miné-
ségét!
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A diagramon az latszik, hogy a fenntartok 63%-a kivalonak tartja a telepiilési konyvtarakba
kihelyezett konyvallomany mindségét, csak egy telepiilésen nem tudta megitélni a fenntarto.



7. Kérjuk, értékelje a teleptilési konyvtarba érkez6 folyoiratok
kinalatat!
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8. Keérjuk, értékelje a telepulési konyvtar informatikai eszkozella-

tottsagat!
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M nem tudom megitélni

A kérdoivet kitoltok 48%-a jonak tartja az informatikai eszkoz-ellatottsagot a telepiilési
konyvtarban, 38%-uk pedig kivalonak gondolja.



9. Kérjuk, értékelje a telepulési kbnyvtar targyi (fenyképe-
z6gép, hangositas stbh.) eszkdzokkel valo ellatottsagat!
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10. Kérjuk, értekelje a telepllési kbnyvtar irodaszerrel és
kézmives anyagokkal valo ellatottsagat!
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A fenntartok, illetve a kistelepiilési konyvtarosok és a teriileti referensek kozotti kapcsolattartas
rendjét és rendszerességét az online kérdbivet kitolték 81%-a kivalonak véli, de a maradék 19%-uk
is elégedett, jonak gondoljak.



11. Hogyan értékeli a terileti referenssel valé kapcsolattartas
rendjét, rendszerességét?
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12. Az 6n telepllésén tortént-e feldjitas a konyvtarban?
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13. Ha igen, érzékelhet6-e a konyvtarhasznaldk szamanak
ndvekedése?
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A diagram is azt mutatja, hogy az olvasok értékelik, ha megujul részben vagy teljes egészében egy
kisteleptilési konyvtar bttorzata, épiilete. A valaszadok 77%-a tapasztalta a felgjitds utani
konyvtarlatogatasok gyakorisaganak emelkedését.

14. Ha nem, a jov6ben tervezi-e a konyvtar megujitasat, koltozte-
tését mas helyre?
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Tovabbi feltjitds varhat6 még egyes szolgaltatohelyeken (Hernddszentandras, Fels6nyarad, Regéc,
Zsujta, Ormosbanya, Varbo, Alsételekes, Trizs, Lacacséke), mert a valaszadok 19%-anak ilyen
tervei vannak a jovére nézve.



15. Ha tervezi a felujitast, milyen forrasbol?

Sajat forrasbol

Palyazati tamogatéas

Magyar Falu program

Készitette: Bencs Klara Nikolett

Miskolc, 2024. majus 2.



